 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



收到客户报修电话





48小时内到达现场





电话解决故障





还原故障现象、检查故障设备





拆机维修





缺少配件





保修期内赠送





保修期外购买





安装试机，进行各种技术参数测试，检查仪器的技术指标和性能是否达到国标要求








现场无法解决的，联系区域客服经理支持或按《外部质量信息报告单》详细汇报公司





联系公司发货





签署《设备维修单》





整个过程应由用户处设备维修工程师共同参加





依据客户提供故障情况，需更换配件





按规定填写CRM发回公司











